Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci -
sluzby pristupu k siti internet

¢.

1. Smluvni strany

1.1. Mopos Communications, a.s.

(spole€nost je zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2122)

se sidlem: Rokycanova 2921, 530 02 Pardubice
IC: 26222396

DIC: CZ26222396

bankovni spojeni: CSOB: 255363452/0300

zastoupeni: Ing. Pavel Moravek, statutarni feditel

(dale poskytovatel)

1.2.

se sidlem:

IC:

bankovni spojeni:
zastoupeni:

(dale uZivatel)

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4,

Uvodni ujednani

Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — pfipojeni
k siti internet, a to v souladu s Osvéd¢enim CTU &. 270/4.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby elektronickych komunikaci — pfipojeni k siti
internet a dalSi sluzby, které s timto pfipojenim souvisi.

Uzivatel se zavazuje, Ze za tyto sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

Sluzby budou poskytovany v souladu s ,VSeobecnymi podminkami poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci“ (Pfiloha &. 1) a ,Obchodné-technickymi podminkami pfipojeni“ (Pfiloha &. 2). Uvedené
prilohy tvofi nedilnou soucCéast této smlouvy.

Ceny a platebni podminky

Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé faktur-danovych dokladl vystavenych poskytovatelem do
patého dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy je sluzba poskytnuta. Doba splatnosti faktur je
stanovena na 10 dni. Pfipadné jednorazové naklady na zfizeni pfipojky budou fakturovany do 10 dni po
zfizeni a pfedani pfipojky samostatnou fakturou.

Cena sluzby je stanovena v souladu s Pfilohou €. 2 smlouvy. Uvedené ceny jsou smluvni podle
zakona €. 526/90 Sb., o cenéach.

Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v Pfiloze €. 2), budou
uctovany samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku poskytovatele.

PFi nedodrZeni doby splatnosti faktur je poskytovatel oprdvnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05%
dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.3.

7.4.

Platnost smlouvy

Smlouva je sjednana na dobu uréitou ................. Maximalni doba nesmi pfesahnout 24 mésic, jinak
je smlouva povazovana za uzavienou na dobu neurditou. Po uplynuti sjednané doby se doba trvani
smlouvy méni na dobu neurcitou s vypovédni dobou stanovenou na dva mésice. Trva-li uzivatel na
ukoné&eni platnosti smlouvy dnem uplynuti sjednané doby, je povinen tuto skute¢nost poskytovateli
pisemné& ozndmit nejméné 1 kalendarni mésic pfed uplynutim sjednané doby.

Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouvu sjednanou na dobu ur€itou mlze uzivatel pfed uplynutim sjednané doby vypovédét pouze
pisemnou formou za podminek stanovenych Prfilohou €. 1. Soucasti sankci za pfed¢asné ukonceni
smlouvy jsou uhrady definované odstavci 10.2 a 10.3 P¥ilohy €. 1.

Smlouva neumozfiuje automatické prodlouzeni zavazku za tychz podminek o tutéz dobu, na kterou byla
smlouva uzavfena. Prodlouzeni smlouvy se Fidi podminkami uvedenymi v odstavci 5.1.

Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukongit poskytovani sluzeb v pfipadé, ze uzivatel porusuje

ustanoveni definovana PFilohou €. 1 nebo je déle nez jeden mésic v prodleni s Uhradami faktur za
poskytnuté sluzby.

Ochrana dat a odpovédnost za vady
Ochrana dat se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Pfilohy ¢&. 1.

PFi neposkytnuti sluzby pfipojeni uzivateli z dlivodu na strané poskytovatele ma uzivatel narok na slevu
z uctovaného poplatku za sluzbu ur€enou v souladu s Prilohou €. 1.

Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody zplsobené neposkytnutim sluzby obvyklé
kvalité, jako jsou napfiklad Skody zpUsobené ztratou skute€ného nebo predpokladaného obratu nebo
zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

Uzivatel odpovida za Skody zplisobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim podminek
danych Pfilohou &. 1. ObdrzZi-li poskytovatel stiZnost od nékterého provozovatele pocitacové sité,
pocitaového systému nebo informaéniho systému dostupného pfes mezinarodni sit' internet na to, Ze
uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhladena, mé pravo pozadovat od uZivatele sjednani
napravy. PovaZuje-li poskytovatel stiZnost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusSit poskytovani
sluzeb uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se pfesvédci, ze

uzivatel pfijal opatfeni postadujici k vyfeSeni stiznosti.
Nebezpedi Skody na véci (zafizeni) pfechazi na uzivatele dnem prevzeti zafizeni uvedenym v bodé 5.1.

smlouvy.

Ostatni ujednani

Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena opravnénymi
zastupci obou stran a prohladena za dodatek této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrZi jeden stejnopis. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

AArESA INSTAIACE: ...t e e
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V Pardubicich, dne: Vo , dne:

za poskytovatele za uzivatele
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Priloha €. 1 smlouvy €.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel: Mopos Communications, a.s.

1.2

2.2

2.3
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3.2

3.3

34
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4.2

Rokycanova 2921, 530 02 Pardubice, Ceska republika
IC: 26222396, DIC: CZ26222396
bankovni spojeni: CSOB: 255363452/0300

Spole¢nost Mopos Communications, a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2122.

Platnost

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, dale jen ,Podminky“, plati pro poskytovani nasledujicich komunika¢nich
&innosti spole¢nosti Mopos Communications, a.s., dale jen ,poskytovatelem*:

a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci

b)  ostatni hlasové sluzby

c)  prondjem okruhd

d)  sluzby pfenosu dat

e)  sluzby pfistupu k siti Internet

f) ostatni sluzby, pfipusténé platnym Osvédéenim €. 270/4 pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydanym Ceskym
telekomunikacnim Ufadem (dale jen Urad)

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, dale jen ,Smlouva“, vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti Smlouvy uvedena, je Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni pfipojeni prostfedkd vypocetni techniky nebo lokalni pocitatové sité uzivatele k datové telekomunikaéni siti prostfednictvim
metalického pronajatého okruhu, mikrovinného spoje, pfipadné prostfednictvim sité s prepinanim okruht (JTS, ISDN). Za tim G¢elem je zfizena
Lpripojka“, ukon¢ena vhodnym zafizenim, ukoncujicim datovy okruh (modem, TA, mikrovinné pojitko). Zfizeni této ,pfipojky“ muze byt zajisténo
poskytovatelem na zakladé zvlast sjednané Smlouvy. Prostfednictvim datové telekomunikaéni sité jsou data dale obousmérné pfenasena do sité
Internet, k jiné ,pfipojce” datové telekomunikaéni sité nebo na hlasovou branu.

Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel na své naklady nebo je poskytnuto
poskytovatelem jako souéast sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i no€ni dobu. Rozsah této sluzby je pfedmétem sjednané Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
provozni pferuseni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu za U€elem oprav technického vybaveni nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li
to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s nejvét§im moznym predstihem. Pfipadné poruchy branici v poskytovani sluzby odstrani poskytovatel dle
svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

K ohlaSeni zavad ve funkénosti poskytované sluzby provozuje poskytovatel telefonickou a mailovou hot-line, dosazitelnou minimalné v pracovni dny
v dobé 8.00 az 16.00 hodin pfimo a mimo tuto dobu pfes zaznamnik nebo e-mail.

Pokud je prfedmétem sjednané sluzby neinteraktivni prenos dat formou elektronické posty, zaruCuje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni
prenasSenych soubord v jeho systému jednu hodinu. Poskytovatel neru¢i za zdrzeni, zpUsobené treti osobou, zejména spojovymi linkami a
prenosovymi trasami sité Internet.

Ochrana dat
Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluZeb jsou zavazani povaZovat veskeré tdaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za davérmé. Udaje nesméji
byt zpfistupnény tfeti osobé.

Pokud je predmétem sjednané sluzby prenos dat a soubort, ruéi poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje zabezpeceni ochrany
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju a duvérnosti komunikaci podle § 88 a 89 Zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Pokud
se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné
nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeji prospéch.

UZivatel mize sam piijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pienasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi tak vSak ucinit
zpusobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele a zachovat bezchybnou moznost pfenosu dat.

Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a diivérnosti pfenaSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém.
Neruéi rovnéz za pfipadné Skody, vzniklé uzZivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém,
technické vybaveni, vypocetni systém.

V pfipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tretimi osobami prostiednictvim prostfedku uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na do¢asné
pferuSeni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O dofasném preruSeni poskytovani sluzby bude uZivatel poskytovatelem
informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

Ochrana osobnich udaju

PFi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle Podminek mohou byt poskytovatelem spravovany udaje, které spadaji pod ochranu dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich udajl (dale jen ,Nafizeni“). Jedna se zejména
o udaje o fyzickych osobach (klientech) nebo zastupcich (kontaktnich osobach) pravnickych osob. Tyto fyzické osoby jsou dle Clanku 4, odstavce 1.
Nafizeni ,identifikovatelnymi fyzickymi osobami“ a jsou ve smyslu definice Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,subjekty udaja*.

Poskytovatel mtze k vy$e uvedenym kategoriim subjektt idaju spravovat nasledujici typy osobnich udaja:
a) jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté a doru¢ovaci adresa;
b) kontaktni udaje (e-mail, telefon), ¢islo bankovniho uctu, IP adresa;
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4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

6.2

6.3

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Sprava osobnich udaji dle odstavce 4.2 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu f) Nafizeni nezbytna pro ugely opravnénych z&jm( poskytovatele za
Ucelem zajisténi pInéni smluvnich zavazkl. Opravnéné zajmy poskytovatele (v roli spravce osobnich Udaji) neprevazuji zakladni prava a svobody
subjektu Udaju a subjekty idaju mohou divodné ocekavat, Ze ke zpracovani osobnich Gdaji za vy$e uvedenym ucelem muze dojit.

Osobni udaje dle odstavce 4.2 budou poskytovatelem odstranény po uplynuti péti let od ukon&eni platnosti smluvniho vztahu, nebude-li dohodou
mezi poskytovatelem s uzZivatelem stanoveno jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje spadajici pod ochranu dle Nafizeni bude spravovat v souladu s ustanovenimi ¢lanku 32 tohoto Nafizeni.
Za timto u€elem poskytovatel:

a) minimalizuje mnozstvi spravovanych osobnich udaju i poCet osob, které maji k témto udajim pfistup;

b) zajisti, aby osobni Udaje zpracovavaly pouze k tomu vySkolené osoby, které se zavazaly k mi€enlivosti nebo pro néZz povinnost mi€enlivosti
vyplyva z pravnich predpisu;

c) pfi spravé osobnich Udajl se fidi svymi vnitfnimi smérnicemi;

d) provadi takova technicka opatfeni pro ochranu osobnich udaju, kterd odpovidaji pfislu§nému riziku pro prava subjektd udaju a vychazi pfitom z

aktualniho stavu techniky, nakladu na provedeni opatfeni, povahy, rozsahu, kontextu a U€elt zpracovani a tato opatfeni prubézné testuje a
kontroluje;

e) zachovava micenlivost o spravé osobnich udaju a o pfijatych bezpeénostnich opatfenich.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym nez
dohodnutym zpusobem. Pfi pfistupu do pocitacového systému poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu k tomu G€elu zpfistupnénych
adresafich a nesmi pouzivat systémovych pfikazl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci pfedmétného systému.

Pokud je pfedmétem poskytované sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pogitatového systému (sit€), musi zakaznik respektovat podminky
ochrany a pfistupu do tohoto systému (sité).

Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

Ceny za sluzby, jejich uétovani a uhrady

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky
od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody.

Ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany mési¢né vzdy do patého dne mésice za mésic minuly, podle sjednaného tarifu. Splatnost faktury je
desetidenni. V pfipadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzby. Za kazdy den prodleni
uhrady faktury je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.

Pokud je zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu
delSi nez 6 hodin, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na
systému, technickych prostfedcich poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek v pIné vysi.

Kvalita poskytovanych sluzeb
Za zaklad mésicni dostupnosti je povazovan soucin 24 hodin a dnl v pfislusném kalendafnim mésici.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané Udajné nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze
uzivatel neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na technickém zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité
uzivatele. Dale se do doby nedostupnosti Sluzby nezapogitavaji zavady a poruchy, které jsou mimo komunikaéni sit poskytovatele.

Zavada nebo porucha, o niz poskytovatel objektivné zjistil, ze nema pricinu na strané poskytovatele nebo Ze ji zavinil uzivatel, se nezapogitava do
doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového poctu zavad a poruch. Rovnéz zavada nebo porucha zplsobena tfeti osobou, v jejimz dusledku
uzivatel nedodrzel provozni podminky, napf. vypadek napdjeni v koncovém bodu Sluzby, je povazovana za zavadu nebo poruchu na strané
uzivatele. V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady &i poruchy je poskytovatel povinen na zadost uZivatele vyslat servisniho technika.
Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada nebo porucha neni na strané poskytovatele nebo Ze byla zavinéna uzivatelem, pfipadné Ze vubec
nenastala, bude tento vyjezd technika poskytovatele U¢tovan uzivateli dle platného ceniku poskytovatele.

PreruSeni Sluzby z divodu zajiSténi planované udrzby zafizeni a pro zaji$téni praci, souvisejicich s rozvojem siti elektronickych komunikaci se
nepovazuje za poruchu ve smyslu Smlouvy a neprojevi se snizenim parametru dostupnosti Sluzby.

Opatfeni Fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost
nékterych sluzeb, a to pouze na nezbytné nutnou dobu za G¢elem: dodrzeni unijnich legislativnich akt( ¢i vnitrostatnich pravnich predpisu véetné
rozhodnuti soudl nebo verejnych organl s pfisluSnou pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této
sité a koncovych zafizeni koncovych uzivateld; zabranéni hrozicimu pfetiZzeni sité a zmirnéni G¢inkd vyjimeéného nebo doasného pretizeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Opatfeni Fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou mit dopad
pouze na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu. Nemohou v8ak mit zadny dopad na soukromi koncovych uZivateld a ochranu jejich osobnich udaji.
Soukromi uZivatelu a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakaznik( a spotfebitelt nejsou v tomto sméru
nijak dotéena.

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrt kvality sluzby znamena, Ze nékteré sluzby (internetové
stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého
objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubord. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule, nebo nepujdou
pfehrat vabec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu maZe dochazet i v pfipadé vys$si hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Poskytovanim Sluzby s hor§imi parametry v dusledku vzajemného negativniho ovlivilovani vice sluzeb jinych poskytovatelt neporu$uje poskytovatel
Smlouvu s uZivatelem.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu Sluzby, nebo v pfipadé vypadku Sluzby, jde o vadu Sluzby a
uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v odstavci 9 Podminek. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti (vyklad pojmU viz odstavec 7.9 Podminek) stahovani (download) nebo nahravani (upload) dat, se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu Sluzby pfistupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo nahravani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdam v ¢asovém Useku 90 minut. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je povazovano za vypadek Sluzby. Nahlaseni
uvedenych odchylek a vypadku Sluzby je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb (vadné pInéni). V pfipadé tohoto vadného poskytnuti
Sluzby ma poskytovatel povinnost odstranit zavadu a vyuctovat cenu s pfiméfenou slevou, jejiz vy$e bude odpovidat zejména délce trvani poklesu
vykonu Sluzby a povaze "vypadku sluzby" a souc¢asné, pokud se na tom obé smluvni strany dohodnou, zajistit poskytnuti Sluzby jinym (nahradnim)
zpusobem. Poskytovatel neni povinen nahradit uzivatelim $kodu, ktera jim vznikne v dlsledku pferuseni Sluzby, nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Vyklad pojmu:
Stahovani (download) — rychlost datového toku z internetu smérem k uzivateli.
Nahravani (upload) — rychlost datového toku od uZivatele smérem do sité internet.

internetu smluvné zavéazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V
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pripadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek sluzby“ s pravy uzivatele dle odstavce 9 Podminek.
Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a nahravani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Maximalni rychlost — nejvy$$i mozna rychlost stahovani a nahravani, kterou prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé
koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a nahravani limitujici. Maximalni rychlost musi
byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznosti variaci zplsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici stahovani (download) a nahravani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smiuvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti nesmi byt vétSi nez maximainé
dosazitelna rychlost.

Mbps (megabits per second) — jednotka rychlosti pfenosu dat.

Prenositelnost telefonnich Eisel

Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34, odst. 1 zakona €.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70, odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb.) zajistuje
prislusny poskytovatel poskytujici sit' elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy CTU &. OOP/10/10.2012-12 ve znéni pozdéjsich Uprav). Procedura preneseni telefonniho
Cisla u€astnika od, nebo k poskytovateli sluzby je popsana dale v tomto dokumentu.

Preneseni telefonniho &isla k poskytovateli sluzby (Mopos Communications, a.s. je prejimajici poskytovatel) muze uzivatel pisemné objednat
prostfednictvim pfidéleného obchodniho zastupce v pfipadé zfizeni, nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby. Poskytovatel na zadost
uzivatele poskytne prostfednictvim obchodniho zastupce uzivateli formuldf pro preneseni ¢isla CAF. Konkrétni typ formulafe CAF zavisi na
opusténém poskytovateli sluzeb. V nékterych pfipadech je soucasti vypovéd sluzby u opousténého poskytovatele, v jinych pfipadech je nutné, aby
uZivatel podal vypov&d u opousténého poskytovatele samostatng. Radné vypinény a uzivatelem, nebo jeho opravnénym zastupcem podepsany
CAF doru¢i uzivatel v listinné podobé na dresu poskytovatele. Vyplnény a podepsany CAF poskytovatel doruci prostfednictvim pfejimajiciho
operatora opousténému operatorovi.

Poskytovatel provede ve spolupraci s prejimajicim operatorem vSechny nezbytné ukony k pfeneseni Cisla, tak, aby telefonni €islo bylo pfeneseno ve
Ihaté 4 pracovnich dnu, pokud nebude s ucastnikem dohodnut termin pozdéj$i. Lhita pro prenos cisel zacind bézZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost U€astnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena piejimajicimu operatorovi.

V den planovaného preneseni telefonnich ¢isel maze dojit k pferusSeni poskytovani sluzby. Toto pferuSeni by nemélo trvat déle nez 4 hodiny.

Poskytovatel se zavazuje zrealizovat pfeneseni telefonniho Gisla za pfedpokladu, Ze vSechny informace pfedané ucastnikem jsou spravné, pravdivé
a uplné a opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto dlivodu neuplatni odmitnuti této transakce.

Poskytovatel zajisti, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné ponechat své &islo, popfipadé Cisla, z rozsahu ¢&islovaciho planu,
nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych Cisel na uréeném uUzemi a v pfipadé negeografickych Cisel kdekoli na
Uzemi statu.

Uzivatel ma v souladu s platnou legislativou pravo ponechat si Cislo pfidélené poskytovatelem a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.
V takovém pfipadé je prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele zaslan pozadavek na preneseni Cisla opousténému operatorovi. Opoustény
poskytovatel (Mopos Communications, a.s.) na zakladé platné pisemné vypovédi od uZivatele tento poZzadavek autorizuje.

Pokud uzivatel v souvislosti s pfenesenim telefonniho &isla ukonéi sluzbu v prabéhu minimalni doby uZivani, tak je poskytovatel opravnén narokovat
odpovidajici nahrady. O vysi pfipadného naroku na vyrovnani se uzivatel mize bezplatné informovat u pridéleného obchodniho zastupce
poskytovatele.

Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Poskytovatel odpovida za rozsah (mnozstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popf. dodaného zboZzi a zafizeni, v rozsahu stanoveném konkrétni Smlouvou
nebo pfislusnymi pravnimi predpisy. Dale poskytovatel odpovida za to, Ze poskytované Sluzby maji sjednané, predepsané nebo schvalené
vlastnosti.

V pripadé, Ze uzivatel ma za to, Ze poskytnuta Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, ma
pravo uplatnit u poskytovatele reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Pravo k uplatnéni reklamace prislusi pouze uzivateli ¢i jemu pisemné povérené osobé.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu uzivatel uplatni pisemné u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicli od vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gginek vGg&i spinéni povinnosti uhradit vytétovanou cenu, Utad je vSak v
odlvodnénych pfipadech opravnén na Zadost tohoto ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Géinek. Vydani
tohoto rozhodnuti maze byt prvnim dkonem UFadu v Fizeni. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. Pro dorugovani v fizeni o odkladném aginku se
ustanoveni zakona upravujiciho postup soudu a U¢astnikd v ob&anském soudnim Fizeni58) pouziji obdobné. UzZivatel uplatni reklamaci na adrese
poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i telefonicky nebo emailem na kontaktech uvedenych ve Smlouvé. Pokud je reklamace podana telefonicky, je
uzivatel povinen spolupracovat se zaméstnancem poskytovatele pfi telefonickém vyplnéni zakladnich vstupnich Gdaji. Pokud uZivatel odmitne sdélit
néktery poZadovany Udaj potfebny k vyfizeni reklamace, neni poskytovatel povinen telefonické reklamaci vyhovét.

Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospéch U€astnika, ktery je koncovym uZivatelem, vratit mu rozdil
ceny zplUsobem a ve lhitach stanovenych vSeobecnymi podminkami Sluzby, nejpozdéji vSak do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele neni poskytovatel Sluzby povinen uhrazovat uZivateldm sluzby nahradu $kody, ktera jim vznikne v
dusledku preruseni Sluzby. Castka, na jejiz vraceni ma uZivatel narok, ktery poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoétu na cenu za Sluzby v
nejbliz§im nasledujicim vyucétovani, nebo zaplacena uzivateli na Gcet u penézniho Ustavu uréeny uzivatelem ve Ihité 1 mésic od uznani naroku.

Pfi nahlaSeni zavady nebo poruchy je nutné sdélit pracovnikovi dispe€inku poskytovatele jméno uzivatele, pfipadné &islo Smlouvy, jméno
ohlaSovatele, jméno a telefon osoby, kterd bude za stranu uZivatele zajiStovat soucinnost s pracovniky poskytovatele, identifikaci mista neposkytnuti
Sluzby, orientaéni rozsah potizi. Nahlaseni technické zavady, poruchy, velké trvajici a velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti Ci
vypadku sluzby (viz odstavec 7 Podminek), je hodnoceno jako uplatnéni reklamace, a kromé odstranéni vady Sluzby, mize uzivatel pozadovat i
pfiméfené sniZeni ceny z duvodu, Ze sluzbu mohl vyuzit jen ¢aste¢né nebo vibec. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni
uzivatelem je rozhodujici znéni elektronické zpravy na emailové adrese poskytovatele

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne jejiho dorugeni. Dorucéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Neuplatni-li uzivatel reklamaci ve Ihatach uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Ihaté dané zakonem, jeho pravo zanikne a poskytovatel neni
povinen reklamaci vyhovét.

V pripadé reklamace vady dodaného zboZi a zafizeni je tfeba uplatnit reklamaci okamzité po jejim zjiSténi, nejpozdéji do konce zaruéni doby
stanovené v pfislusné Smiouvé. P¥i zjiStovani nebo odstrariovani zavad nebo poruch, zejména umisténého technického zafizeni, je uzivatel povinen
poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit poskytovateli pfistup do prostor, v nichZ se nachazi umisténa technicka
zafizeni, dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych technickych zafizeni a sdélit vesSkeré informace dllezité
pro zji§téni a odstranéni zavad nebo poruch. Pokud uzivatel neposkytne nalezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ihity pro odstranéni
zavad nebo poruch nebézi, dokud nebude nalezita soucinnost poskytovateli poskytnuta. V takovém piipadé neni uzivatel na poskytovateli opravnén
pozadovat jakoukoli slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu $kody a poskytovatel neni povinen pozadovanou ¢astku hradit.
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Povinnosti uzivatele pfed oznamenim zavady nebo poruchy na dispecink poskytovatele je nejprve provéfit, zda zavada nebo porucha neni na jeho
strané.
Poskytovatel se zavazuje odstranit na své naklady zavadu ¢i poruchu Sluzby, pouze pokud ji uZivatel oznami poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu

odstranéni zavady nebo poruchy vzniklé poskytovateli podle aktualniho platného ceniku sluzeb poskytovatele, popf. podle podminek stanovenych
konkrétni Smlouvou.

Pokud preruseni Sluzby bylo zplsobeno okolnostmi, za které poskytovatel neodpovida (zejména vy$$i moc, zavinéni tfeti osoby apod.), uZivatel
nema narok na slevu z platby za Sluzbu.

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla uzivateli omezena nebo preru$ena dodavka Sluzeb z divodu prodleni s platbou nebo poruseni
smluvnich povinnosti uzivatelem.

Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v dusledku uzivani softwarového &i technického vybaveni uZivatele, které neodpovida
smluvenym pozadovanym parametrim na zafizeni, ¢i zpdsobené zménou konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového zafizeni uzivatele
zajistujici poskytovani Sluzby.

Poskytovatel neni povinen hradit uzivateli nahradu $kody vzniklou v disledku neposkytnuti Sluzby, prerusSeni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

Uzivatel odpovida za $kodu, kterad vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tfetich osob ke Sluzbé.

Smluvni pokuty a jiné uhrady

Nezaplati-li uzivatel fadné a véas ti po sobé jdouci faktury nebo bude-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici poskytovateli
déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20 % souctu mési¢nich pausal( zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy.
Tento soucet se spocita za obdobi od zadatku suspendace, béhem niz vznikl narok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Smiouvy.
Rozhodujici je pfitom zakladni cenikova cena sluzby s DPH, kterou uzivatel dle Smlouvy uziva. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v pfipadé
Smluv uzavienych na dobu neurgitou.

V pFipadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, z jinych
duvodu nez podle odstavce 10.3, bude v pfipadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, Uhrada pozadovana pouze, pokud smlouva skonéi do 3 mésicu ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt vy$$i nez jedna dvacetina souctu
mésic¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v prubéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vySi uhrady z cenikové ceny. V pfipadé dotovaného koncového zafizeni se postupuje podle
odstavce 10.3.

V pfipadé, kdy ma podle odstavce 11.3 uzivatel pravo vypovédét zavazek ze smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pfed koncem plivodné sjednaného obdobi, neuklada se mu Zadna Ghrada, kromé Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho
ponecha. V takovém pfipadé vyse uhrady nesmi pfekro€it pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavfeni smlouvy, nebo
¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani
dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni uhrady.

Smiluvni pokuty mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut nezprostuje uzivatele povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
poskytovatele domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Zmény Sluzeb a Podminek

Poskytovatel se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach ¢&i ukonéeni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni,
tiskovych zprav a informacnich materialt. Poskytovatel je opravnén ménit Podminky v celém rozsahu. Zménu oznami poskytovatel také zplisobem,
ktery uklada zakon. Poskytovatel je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit poskytovani Sluzeb z dGvodu inflace, zavedeni
novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych technologii.

Poskytovatel se zavazuje jasnym a srozumitelnym zpusobem informovat uZivatele o ve$kerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic
pfed nabytim ug¢innosti zmény smlouvy a zaroveri ho informovat o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi.

Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy muze uzivatel uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. UZivatel méa pravo bezplatné vypovédét zavazek
ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal§i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ceskym pravnim fadem s vylou¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zakoniku v platném znéni.

Pfipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem sjednany, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou
formu.

V8echny spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni fe$i smluvni strany pfedev§im vzajemnou dohodou. V pfipadé nemoznosti dohody
mohou obé strany vyuZit moznost mimosoudniho Fe$eni sporli na zakladé podani navrhu u Ceského telekomunikaéniho GFadu, ktery je subjektem
opravnénym fesit mimosoudni feSeni sporl v oblasti elektronickych komunikaci — adresa webovych stranek www.ctu.cz.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. ledna 2025 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi Podminky.
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Priloha ¢. 2 smlouvy €.

Obchodné - technické podminky pripojeni

1. Typ sluzby:

Sluzba (varianta) ..........cccooeeiinenn. poskytuje pfipojeni k siti internet pfenosovou rychlosti ........................

7] 12 o [

Uvedena pfenosova rychlost odpovida rychlosti inzerované a je sou¢asné shodna s rychlosti maximalni. Bézna
a minimalni pfenosova rychlost odpovidaji zvolené varianté sluzby a jsou definovany v nize uvedené tabulce.
Uvedené pojmy ohledné rychlosti jsou dale rozvedeny v odstavci 7.9 Pfilohy 1 a jsou v souladu se specifikaci
dle véeobecného opravnéni CTU &. VO-S/1/08.2020-9.

Pfipojeni k internetu Region Sumava

Varianta sluzby Maximalni / inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni dostupna rychlost
(download / upload) (download / upload) (download / upload)
Mopos BASIC 8192 / 1024 Kbps 5120/ 717 Kbps 2560 / 308 Kbps
Mopos STANDARD 16384 / 2048 Kbps 10240/ 1434 Kbps 5120/ 615 Kbps
Mopos MAX 24576 / 3072 Kbps 15360/ 2151 Kbps 7680 / 922 Kbps

Pripojeni k internetu Mikroregion Tynecko

Varianta sluzby Maximalni / inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni dostupna rychlost
(download / upload) (download / upload) (download / upload)
MOPOS 3 3072 /1024 Kbps 2048 / 717 Kbps 1024 / 308 Kbps
MOPOS 5 5120/ 1024 Kbps 3072 /717 Kbps 1536 / 308 Kbps
MOPOS 8 8192 / 2048 Kbps 5120/ 1434 Kbps 2560/ 615 Kbps
MOPOS 15 15360 / 3072 Kbps 9216 / 2048 Kbps 4608 / 922 Kbps

2. Specifikace sluzeb

PouZita pfenosova technologie:

Rezervovana pfenosova kapacita spoje (linky):
Agregace sluzby:

PFipojny bod (uzel):

Pocet pfidélenych neverfejnych IP adres sité Internet uzivateli:

- IP adresa zafizeni:

- adresa sité:

- brana (gateway):

- maska sité:

Pocet pfidélenych vefejnych IP adres sité Internet uzivateli:

Pocet schranek pro elektronickou postu umisténych na postovnim
serveru poskytovatele pfipojeni:

Server pro odchozi postu (SMTP):
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Registrace a delegace zénového souboru domény II. fadu:
- Jméno domény II. fadu:
Registrace a delegace zénového souboru domény lll. fadu:
- Jméno domény lll. fadu:

WEB Hosting START
(umisténi HTML dokument( na serveru poskytovatele):

Poskytovani informaci o pfeneseném objemu dat na spoji:
Telekomunikacni koncové zafizeni — nazev (sériové Cislo):

Veskeré dalsi sluzby, které nejsou soucasti vySe uvedené specifikace, budou feSeny po dohodé nad ramec této
smlouvy a budou zpoplatnény podle platného ceniku sluzeb.

3. Cena sluzby

V8echny ceny jsou uvedeny vcetné DPH ve vysi 21%.

3.1. Jednorazové poplatky

Cena zafizeni a instalace:

U nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim

je stanovena ,zvyhodnéna cena zafizeni a instalace

se zavazkem vyuzivani sluzby na 24 mésica“ ve vysi:

Jednorazové poplatky celkem:

3.2. Mésicni poplatky

Vlastni pfipojeni:

Mésicni poplatky celkem:

3.3. Naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim

Standardni naklady spojené s telekomunika&nim koncovym zafizenim ve smyslu odstavce 10.2 Pfilohy €. 1 jsou
stanoveny ve vySi ............... KE.

4. Technicka podpora a kontaktni udaje

V pfipadé nefunkénosti nékteré ze specifikovanych poskytovanych sluzeb provede poskytovatel servisni zasah
do 48 hod. od nahlaseni zavady. Toto ustanoveni se nevztahuje na zafizeni uzivatele umisténé za rozhranim
spoje a dale se nevztahuje na pfipady nefunk&nosti sluzeb poskytovanych na siti internet, které jsou zavinény
chybnou konfiguraci zafizeni uzivatele umisténych za rozhranim spoje. Viz téZ Pfiloha 1, odstavce 7 a 9.
Uzivatel je povinen ohlasit poruchu na ,Dispecerské pracovisté Mopos Communications, a.s.“.

Uzivatel:

Odpovédna osoba pro organizacni otazky:

Telefon:
E-mail:
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Poskytovatel:

Kontaktni osoba pro organizani otazky:

Telefon:
E-mail:
Dispecerské pracovisté Mopos Communications, a.s.: tel.: 464 007 799
(centralni pracovisté, které koordinuje a fidi veSkeré servisni e-mail: dispecink@mopos.cz
¢innosti)
V Pardubicich, dne: Vo , dne:

za poskytovatele za uzivatele
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